
BabyAlpha�系列产品说明书�

1. 说明书适⽤范围�



2. 相关术语及代称说明�

3. 产品概述�

⼩⽩⾝份简介

项⽬� 详细描述�

机器⼈种类� ⼈⼯智能四⾜机器⼈（机器狗）�

产品名� BabyAlpha�

品种� 时空探险⽝�

名字� ⼩⽩�



出⽣地� 中国·南京�

产品特点和主要功能

💡 ⼩宠物体验：�

• 展⽰⼩⽣命形态，包括仿⽣的姿态、声

⾳、情绪、表情等。�

• 有⾃主⾏为，会⾃主充电，⾃主导航，

真正做到�Always�Alive。�

• 效果：创造出极具吸引⼒的⽣动⻆⾊，

呈现前所未有的交互场景，使您沉浸在

动画⻆⾊⾛⼊现实世界的独特体验中，

感受⼈⼯智能时代的神奇！�

💡 智能语⾳交互：�

• 强⼤的⼤语⾔模型提供丰富的语⾳交互

体验，⽀持对话及指令。�

• ⽀持英⽂对话，可作为私⼈家教随时练

习英语。�

• 创新的沉浸式聊天模式让您可以⻓时间

专注地和⼩⽩对话，创造温馨治愈的陪

伴场景。�

• 效果：⼩⽩不仅可以陪伴孩⼦玩乐，还

可以解答⽣活与学习中的各种问题，让

孩⼦从⼩熟悉⼈⼯智能时代。�

💡 家庭联络员：�

• 连接�4G�蜂窝⽹络，⽀持远距离视频通

话。�

• ⼩⽩头部配备⾼清摄像头及⾼清液晶显

⽰屏。�

• 效果：为⽤⼾带来更有趣的视频通话体

验。让⽤⼾和家⼈随时联络，为家庭增

添了⼀份科技的温暖。�

💡 安全守护：�

• ⼊侵检测、异常运动检测。�

• 通过多传感器融合的⽅式探测异常活

动。�

• 效果：该功能设计尤其适合单⾝⼥性、

独居⽼年⼈、未成年⼈等弱势群体独⾃

在家等场景，让有⽣命的机器狗⼩⽩承

载安全守护的功能。�

💡 图形化编程：�

• 包含动作类，功能持续更新。�

• 在App中为⼩⽩编程，可以让⼩⽩做出

更多动作组合。�

• 效果：通过与⼩⽩互动，⽤⼾在玩乐中

体验了编程的乐趣，锻炼了逻辑思维能

⼒。这些技能帮助⽤⼾站在技术的前

沿，迎接⼈⼯智能⻜速发展的时代。�

💡 多功能遥控：�

• ⽀持�App�下的�TouchToGo遥控、虚拟

⼿柄遥控，以及蓝⽛指尖遥控器三种遥

控⽅式。�

• 效果：为⽤⼾带来多种操控乐趣。结合�

4G�蜂窝⽹络技术，⽤⼾还能实现远距

离的遥控操作。⽆论您是否在家中，都

能随时随地享受与爱宠⼩⽩互动的乐

趣。�

部件名称







4. 使⽤前注意事项�

在使⽤⼩⽩前，请例⾏检查以下事项，以确保使⽤安全。��

• ⼩⽩是否电量充⾜。

• 指尖遥控器是否电量充⾜。��

• ⼩⽩⾜底脚垫是否完整。��

• ⼩⽩四肢是否完整。前、后腿是否可以灵活运动、⽆异物卡顿。��

• ⼩⽩背部、胸部、腹部等机体是否有松散或损坏的迹象。

• ⼩⽩头部摄像头表⾯、传感器表⾯是否清洁、⽆异物遮挡。��

• ⼩⽩背部探测雷达周边是否清洁、⽆异物遮挡。��

• App�是否正常运⾏。��

操作前须知

操控者要求�

⼩⽩的使⽤⼈群应是年满�14�周岁且具有相应认知和⾏为能⼒者。�

14�周岁以下的⼉童、年迈⽼⼈、孕妇、残疾⼈、健康状况不允许等特殊⼈群应当在其成年监护⼈或亲

友的指导和陪伴下操控⼩⽩。

操控前准备�

• 在每次操控前，您应当检查⼩⽩的基本情况，包含电池电量、运⾏状态、外观部分等。如有异常，
请停⽌使⽤，并联系官⽅售后寻求帮助。

• 如果⼩⽩发出异响，请⽴即停⽌使⽤并联系官⽅售后以获得专业指导意⻅或维修检测服务。��

• 开机后充电指⽰灯全灭时表⽰电量较低，⼩⽩没有⾜够的动⼒完成您的正常操控，请您在操控前务
必确认电量充⾜。��

• 在将您的⼩⽩借给他⼈使⽤之前，请确保其已阅读本说明书。您有责任保证新操控者的安全，请协
助其学习使⽤⼩⽩的基本操作。请确保新操控者熟知⼩⽩的基本操作要点后，⽅可允许其操作。��

• 请勿两⼈或多⼈同时操控⼩⽩。

• 开机状态时，请勿触摸⼩⽩胸前外壳，以防内部电机⻓时间运⾏温度过⾼导致烫伤。��

• 开机状态时，请勿推拉⼩⽩四肢或搬动⼩⽩，以防夹伤双⼿。��

• 敬请您务必仔细阅读并遵循本说明书中的所有“注意”“警告”“请勿”“避免”等提⽰。



5. 开关机说明�

图解开机前置条件�

⼩⽩在关机时⽆法⾃主调节关节位置，所以需要您在开机前，⼿动将⼩⽩的四肢调整到开机标准姿

势，确保⼩⽩能够在开机后正常站起。开机标准姿势如下图所⽰。

开机前请确保⼩⽩处于上图所⽰的开机标准姿势�

开关机按键位置图⽰�



开机⽅法�

请按照以下步骤操作：

请⻓按开机键3秒，听到“嘀”的⼀声提⽰⾳后松⼿，完成开机操作。同时，您会看到按键灯亮起，同

时电量指⽰亮起依次闪烁，并显⽰当前电量。

*注：⼩⽩运⾏的是完整的�AgentOS，因此在开机过程中需要加载⼤量的智能应⽤。这个过程可能需要

您耐⼼等待90秒左右。在此期间，⼩⽩的眼睛屏幕会展⽰开机动画。当您看到⼩⽩在眨眼，并发出邀

请您⼀同陪它玩耍的声⾳时，即表⽰⼩⽩已成功开机。

关机⽅法�

为了确保您的⼩⽩在使⽤过程中能够灵活、精确地响应您的关机指令，⼩⽩具备如下两种关机⽅案。

请在⼩⽩完全停⽌运动并安全趴下后，按照以下步骤关机。

*注：请勿在⼩⽩运动或站⽴时关闭电源。⼀旦触发关机，⼩⽩将⽴即失去动⼒，可能导致⼈体受伤或

物品损坏。

标准关机�

1. 请⻓按开关机按钮�3〜5�秒，您将听到⼀声⻓鸣的“嘀”声�

2. 请在“嘀”声后松⼿，所有指⽰灯熄灭后，⼩⽩将⾃动关机

强制关机�

*注：此操作仅在⽆法完成标准关机时使⽤。�

1. 请⻓按开关机按钮超过�6�秒�



2. 请在所有指⽰灯熄灭后松⼿，⼩⽩将强制关机

关于开关机误触�

开机前⽆需准备的情况�

当⼩⽩因电量耗尽⾃⾏趴下或位于充电桩上，它能⾃主调节⾃⼰的关节位置，开机前⽆需调整其四肢

姿势。

6. 开箱指南�

包装清单

为了确保您享受到优质的⽤⼾体验，请在⾸次打开包装时仔细检查以下装箱内容。

*注：如果您发现包装中缺少任何上述物件，请及时联系我们的客⼾服务团队，我们将竭诚解决您的问

题，助您尽快开启与⼩⽩的相处之旅。

如何快速开箱

⼩⽩是⼀款融合智能、互动、陪伴功能的未来型伙伴。在您开启与⼩⽩的愉快互动之旅前，我们诚请

您认真阅读以下开箱和初次设置指南。



以下的每个步骤的设计，旨在帮您轻松启动⼩⽩，尽情享受这个创新的体验过程。不论您是科技爱好

者还是智能产品的新⼿，遵循这些步骤，我们相信您定能轻松上⼿，快速融⼊与⼩⽩的互动之中。

开箱前准备�

1. 请扫描下⽅⼆维码下载蔚蓝机器狗�App�

App下载⼆维码�

*注：为提⾼效率，推荐您使⽤浏览器扫描上图⼆维码，下载蔚蓝机器狗�App，⽬前仅⽀持移动

Android和iOS操作系统。�

2. 您可通过微信以扫描下⽅⼆维码查看开箱视频指导，您也可以在蔚蓝微信公众号中向客服获取帮

助。

视频指导� 蔚蓝微信公众号⼆维码�

开箱指引�

STEP1：打开�AutoBox�包装箱�

扫描上⽅⼆维码，下载安装蔚蓝机器狗App，然

后轻轻向上提起�AutoBox�的顶盖�

STEP2：移除�AutoBox�周边障碍物�

再次提醒：请务必移除�AutoBox�底部的纸质护

⻆，并确保�AutoBox�周围没有障碍物，为⼩⽩⾃

动⾛出来预留⾜够的空间



STEP3：AutoBox�内开机�

请⻓按机器狗⾝侧的开机键3秒，听到“嘀”的⼀

声提⽰⾳后松⼿，完成开机操作

STEP4：⾃动⾛出�AutoBox�后激活⼩⽩�

⼩⽩将会⾃动站⽴并缓慢⾛出Autobox活动，当

眼睛屏幕出现⼆维码时，请使⽤App扫描，完成

激活流程

*注：�

1. 适⽤于配AutoBox版本的产品。�

2. ⼩⽩运⾏的是完整的�AgentOS，因此在开机过程中需要加载⼤量的智能应⽤。这个过程可能需要您

耐⼼等待90秒左右。在此期间，⼩⽩的眼睛屏幕会展⽰开机动画。当您看到⼩⽩在眨眼，并发出邀

请您⼀同陪它玩耍的声⾳时，即表⽰⼩⽩已成功开机。

开箱问题及异常排除�



箱外开机�

若您在AutoBox�外启动⼩⽩，请注意以下开机前置条件。�

启动⼩⽩要求项� 要求项标准� 备注�

地⾯坚硬且平整� 地⾯受⼒不会有⾁眼可⻅的凹陷� 避免在凹凸不平的地⾯或过软的地毯上

启动�

地⾯⽆明显异物� ⼩⽩腿部及腹部接触的地⾯上⽆明显

异物或凸起�

避免纸⽪、⼉童玩具等物品影响⼩⽩静

态姿态�

⼩腿收紧⾄结构件限位� 允许偏差�18°�以内� 使⼩⽩的⼩腿和⼤腿贴紧接触�

髋关节执⾏器⻆度要求� ⼩⽩髋关节和⼤腿⻆度允许偏差�18°�

以内�

调节⼩⽩的⼤腿和髋关节⻆度，使得⾜

底和膝关节都紧贴地⾯�

激活⽅式�

⽤⼾可通过扫描激活⼆维码绑定⼩⽩，成为管理员，管理员可将⼩⽩分享给共享成员。

激活步骤：

1. 下载蔚蓝机器狗App后，打开并登录账号�

2. 在App⾸⻚中点击“添加宠物”�

3. 扫描⼩⽩眼睛屏幕上显⽰的激活⼆维码，完成激活

异常情况：



1. 激活⼆维码在开机5分钟后会⾃动跳出，若没有跳出，请按照App上的语⾳引导，⽣成激活⼆维

码。

2. 若扫描⼆维码激活时显⽰“⽹络设置异常，为你前往⽹络设置⻚”，请您按照以下步骤配置⽹络。

第⼀步：点击“去连接”，在⼿机系统⽹络配置⻚中，找到以A100或BabyAlpha开头的⽹络，输⼊密

码12345678�

第⼆步：返回蔚蓝机器狗App⽹络设置⻚，点击“配对”�

第三步：输⼊您需要连接的家中Wi-Fi名称及密码，点击“确认”�

第四步：30s后请再次点击App⾸⻚中的“添加宠物”扫描⼆维码，完成激活�

⽹络设置�

App中连接机器狗热点�

App默认会⾃动连接机器狗热点，若没有⾃动连接成功，请您按照如下步骤操作。�

1. 确认机器狗已激活，并处于开机状态

2. 若您有多条机器狗，请在App⾸⻚左上⻆“宠物”中“切换宠物”中选中⽬标机器狗�

3. 点击App⾸⻚“配对”按钮，App将连接到机器狗热点�

异常情况：若您点击“配对”按钮后，没有成功配对，请您按照以下步骤⼿动连接机器狗热点。

1. ⾸⻚右上⻆通⽤=>Wi-Fi与安全=>复制密码�

2. ⼿机⽹络设置中选择机器狗Wi-Fi(A100或BabyAlpha开头)，粘贴密码，连接上机器狗热点�

App中为机器狗配置Wi-Fi�

1. 确认App已连接到机器狗热点(A100或BabyAlpha开头)�

2. 点击App⾸⻚的“⽹络连接”，进⼊⽹络配置⻚⾯�

3. 选择⽬标Wi-Fi，输⼊密码后，点击“确定”，设置⽹络成功�

异常情况：设置过程中由于扫描Wi-Fi列表可能导致⼿机与机器狗热点连接断开，会提⽰“⽹络配置完

成，稍后检查连接”。请您重新连接机器狗热点并再次配置Wi-Fi。�

使⽤机器狗4G⽹络�

1. 若您没有在App中匹配宠物，默认使⽤机器狗的4G⽹络。推荐您匹配宠物后为宠物配置Wi-Fi。�

2. 若机器狗连接的Wi-Fi信号弱，您可在App⾸⻚的⽹络连接中切换4G，使⽤机器狗的4G流量。�

*注：�

1. 机器狗的�4G�⽹络：您可限时每⽉免费使⽤�10G�流量。您可在App⾸⻚=>通⽤=>流量查询中查看已

⽤流量，超出后会限制使⽤。

2. 机器狗的远程时⻓：您可限时每⽉免费使⽤�800�分钟远程时⻓，⽤于视频通话和�App�远程遥控。

您可在视频通话界⾯查询已⽤时⻓，超出后会限制使⽤。



7. 使⽤指南�

充电说明

⼩⽩的三种充电⽅式各具特⾊，为您提供了灵活多样的选择，以适应不同的使⽤场景和个⼈喜好。下

⾯是对这三种充电⽅式的描述。

⼩世界充电：

⼩世界是⼩⽩温馨精致的⼩

窝，包括⼀块圆形地毯和⼀个

实⽊⼩房⼦。⼩房⼦内部配备

⾃动充电装置，让⼩⽩在其中

休息的同时完成充电。

结合⼩⽩先进的视觉与定位系

统，使其能够精准地识别⼩世

界在家中的位置。电量过低

时，⼩⽩会⾃动回到⼩世界进

⾏充电。

⼩世界充电�

充电桩充电：�

⾃动充电桩采⽤磁吸组装⽅

式。⽤⼾可以轻松组装，⽆需

使⽤⼯具或专业技术。�

⼩⽩具备先进的视觉与定位系

统，能够精准地识别充电桩在

家中的位置。电量过低时，⼩

⽩会⾃动回到充电桩进⾏充

电。�

充电桩充电�

充电器直充：�

⼩⽩还配备了⼀个�USB�Type-C�

接⼝，为您提供了便捷充电⽅

式。�

这种直充⽅式尤其适⽤于⼩⽩

电量耗尽且⽆法⾃⾏移动的情

况。直充在所有充电⽅式中充

电效率最⾼，易于操作。不论

您在何种环境，只要使⽤蔚蓝

提供的充电器套装，都可以快

速为⼩⽩补充能量，确保其持

续⾼效运⾏。�

充电器直充�

⾃动充电桩使⽤说明

⾃动充电桩采⽤创新的磁吸设计，您仅需进⾏简单操作即可轻松完成组装。电量过低时，⼩⽩会⾃主

去到充电桩处，完成充电，使得⼩⽩始终保持活跃状态，营造出“Always�Alive”的⽤⼾体验。�

如何安装⾃动充电桩�

STEP1:�� STEP2� STEP3�



磁吸插⼊充电桩主体� 磁吸插⼊充电盘主体�

请勿在充电桩前1.5m，左、右0.5m

范围内放置障碍物，且请避免阳光

直射充电桩�

如何使⽤⾃动充电桩�

让⼩⽩定位充电桩

⼩⽩具备⾃主识别充电桩的能⼒。您只需在安装

好充电桩后，点击�App�⾸⻚中的“设置充电地

点”，遥控⼩⽩⾛到充电桩正前⽅。它就会在家

庭空间中定位充电桩的位置。

若出现⼩⽩⽆法完成⾃主充电的情况，请您重复

此流程，让⼩⽩重新获取定位。

让⼩⽩去充电桩充电

当⼩⽩电量过低时，它会⾃⾏⾛到充电桩处，趴

到充电盘上开始充电。充电⾄适当电量后，它会

⾃⾏离开，继续探索家中环境或陪伴主⼈。

您也可以对⼩⽩说“去充电”，它也会⾃⾏去寻

找充电桩充电。

*注：�

1. 开启“守卫”功能前，请提前让⼩⽩定位好充电桩。开启“守卫”功能后，⼩⽩会趴在充电桩位置

为您看家护卫。

2. ⼩⽩通过建图的⽅式来了解其所在的物理世界。如果⼩⽩在建图过程中被打断，或者在建好图后被

移动，⼩⽩可能会丢失⾃⼰的位置，从⽽需要花费更多的时间重新建图，寻找充电桩。因此，建议

您在⼩⽩开机状态下避免移动它，避免夹伤双⼿，并确保⼩⽩正常运⾏。

注意事项�



⼀平⽶⼩世界使⽤说明

如何装配⼩世界�

STEP1:��

⾸先请将地毯平放于合

适的位置，将⼩房⼦轻

轻放在地毯上

STEP2:��

请将充电盘组件插⼊到

⼩房⼦内的磁吸固定孔�

STEP3:��

请勿在⼩世界前

1.5m，左、右0.5m范

围内放置障碍物

STEP4:��

请取出充电器，接通电

源后，将另⼀端接⼝插

⼊⼩世界�

如何使⽤⼩世界�

⼩世界的充电⽅式：

让⼩⽩定位⼩世界

⼩⽩具备⾃主识别⼩世界的能⼒。您只需在安装

好⼩世界后，点击�App�⾸⻚中的“设置充电地

点”，遥控⼩⽩⾛到⼩世界正前⽅。它就会在家

庭空间中定位⼩世界的位置。

若出现⼩⽩⽆法完成⾃主充电的情况，请您重复

此流程，让⼩⽩重新获取定位。

让⼩⽩去⼩世界充电

当⼩⽩电量过低时，它会⾃⾏⾛到⼩世界处，趴

到充电盘上开始充电。充电⾄适当电量后，它会

⾃⾏离开，继续探索家中环境或陪伴主⼈。

您也可以对⼩⽩说“去充电”，它也会⾃⾏去寻

找⼩世界充电。

*注：�



1. 开启“守卫”功能前，请提前让⼩⽩定位好⼩世界。开启“守卫”功能后，⼩⽩会趴在⼩世界位置

为您看家护卫。

2. ⼩⽩通过建图的⽅式来了解其所在的物理世界。如果⼩⽩在建图过程中被打断，或者在建好图后被

移动，⼩⽩可能会丢失⾃⼰的位置，从⽽需要花费更多的时间重新建图，寻找⼩世界。因此，建议

您在⼩⽩开机状态下避免移动它，避免夹伤双⼿，并确保⼩⽩正常运⾏。

注意事项�

线充使⽤说明

如何使⽤线充�

让⼩⽩定位线充位置

⼩⽩具备⾃主定位线充位置的能⼒。您只需点击�

App�⾸⻚中的“设置充电地点”，遥控⼩⽩⾛到

⽅便充电的线充位置，它就会在家庭空间中定位

线充位置。

若出现⼩⽩⽆法找到充电位置的情况，请您重复

此流程，让⼩⽩重新获取定位。

让⼩⽩去线充位置充电

当⼩⽩电量过低时，它会⾃⾏⾛到线充位置，等

待您为它插上充电线。

您也可以对⼩⽩说“去充电”，它也会⾃⾏去到

线充位置，等待您为它插上充电线。

线充过程中，⼩⽩不能站起完成语⾳指令和遥控

动作。

*注：�

1. 开启“守卫”功能前，请提前让⼩⽩定位好线充位置。开启“守卫”功能后，⼩⽩会趴在线充位置

为您看家护卫。



2. ⼩⽩通过建图的⽅式来了解其所在的物理世界。如果⼩⽩在建图过程中被打断，或者在建好图后被

移动，⼩⽩可能会丢失⾃⼰的位置，从⽽需要花费更多的时间重新建图，寻找线充位置。因此，建

议您在⼩⽩开机状态下避免移动它，避免夹伤双⼿，并确保⼩⽩正常运⾏。

通过指⽰灯了解充电和使⽤情况

指⽰灯意义�

• ⽩⾊电量指⽰灯：⽤于展⽰当前电量及充电时的充电进度。

• 双⾊充电指⽰灯：⽤于指⽰充电状态，充电中、充满、放电。

*注：请您根据以下双⾊充电指⽰灯的颜⾊来判断⼩⽩的充电状态。�

当⼩⽩在充电时，指⽰灯显⽰为⻩⾊；

当充电完成时，指⽰灯变为⽩⾊；

当拔掉充电器，⼩⽩在正常运⾏时，指⽰灯熄灭。

运⾏模式指⽰灯状态�

�充电模式指⽰灯状态�



*注：⼩⽩配备了�4�颗电量指⽰灯，可向您展⽰剩余电量。电量被分为�4�等份，这样您可以快速查看⼤

致的剩余电量。此外，⼩⽩还配有⾃动充电桩/⼩世界，当电量低时，⼩⽩会⾃⾏⾛去⾃动充电桩/⼩世

界完成充电。

更多查询电量的⽅法

查看⼩⽩电量可以让您得知⼩⽩当前的状态，以便于更好地与⼩⽩进⾏互动，这⾥我们设计了如下⼏

种⽅式，可以让您更⽅便地查看到当前电量。

查看电量⽅法简介�

• 开机状态下通过�LED�指⽰灯查询电量：�

在⼩⽩开机状态下，设备配备的四颗�LED�灯会向您展⽰当前的剩余电量，直观显⽰电量情况。�

• 开机状态下通过语⾳查询电量：

您可以在⼩⽩开机时，通过语⾳指令查询电量。⽐如，您可以说“⼩⽩⼩⽩，当前电量是多

少？”，⼩⽩会以语⾳的形式回复精确的电量信息。

• 通过�App�查询电量：�

在⼩⽩开机状态下，您还可以在App的宠物⾸⻚中查询⼩⽩的剩余电量。�

查看电量⽅法对⽐�

急停开关使⽤说明

为了确保您在任何不可预⻅的情况下都能够迅速、有效地控制⼩⽩，我们设置了急停开关。

急停开关位置�



急停开关的作⽤�

• 保护功能：当⼩⽩出现不可控情况时，急停开关能⽴即触发保护机制，使⼩⽩停⽌所有动作。为⽤
⼾提供了⼀键式的安全控制⼿段，确保了⽤⼾操作的可靠性和安全性。

急停开关的操作�

• 操作⽅式：遇到紧急情况时，⽤⼒按下急停开关。

• 效果：⼩⽩会缓慢失去动⼒，最终趴在地上。

如何解除急停恢复正常运动能⼒�

指尖遥控器使⽤说明

指尖遥控器是⼀种创新的单⼿视距遥控产品，旨在为您提供⾮凡的机器⼈产品操控体验。⼩⽩装备了

先进的机器⼈关节，使其运动性能卓越且响应迅速。通过单⼿操作此遥控器，您能够实现灵活⽽迅捷

地控制⼩⽩，为您带来独⼀⽆⼆的遥控操控享受。

按键及功能说明�



第⼀次使⽤时配对⽅法�

STEP1:��

⼩⽩和指尖遥控器保持�1m�以内

的距离

STEP2:��

按住�M�按键不松⼿，然后拨动

开关，打开遥控器�

STEP3:��

蓝⾊�LED�灯由快闪变为常亮，

表⽰连接成功�

�

⽇常使⽤�

完成⾸次配对后，指尖遥控器将⾃动记忆⼩⽩的设备信息。此后，每次打开遥控器时，只要您与⼩⽩

的距离在�5�m以内，遥控器便会⾃动与⼩⽩建⽴连接，⽆需再次进⾏配对。您可以直接使⽤遥控器控

制⼩⽩的运动，享受即刻的操控体验。

指尖遥控器参数�



*注：指尖遥控器有效控制范围在�5m�内，空旷区域控制范围可达�10m。如果周围有⼈在移动或者有⾦

属障碍物，会严重影响信号传输，遥控器可能会出运⾏模式指⽰灯状态现断线的情况。当指尖遥控器

与⼩⽩的距离满⾜最⼩通讯范围后，指尖遥控器⾃动回连到⼩⽩，恢复通讯。

机器狗⼩⽩智能体使⽤说明

如何进⾏语⾳交互�

⼩⽩搭载了先进、强⼤的⼤语⾔模型，⽀持中英⽂双语。您可以通过⾃然语⾔和⼩⽩进⾏对话交互，

体验前所未有的⼈⼯智能时代。

您也可以给⼩⽩简单的动作指令，⽀持的指令如下：

向前/后/左/右⾛、坐下、趴下、站⽴/站起来、跳舞、转圈、鞠躬/敬礼、俯卧撑、握⼿、踢、撒尿、

拉屎、放个屁、摇尾巴、抖⼀抖、玩耍、伸懒腰、匍匐前进、击掌、挥⼿、叫⼀声、凶⼀个、起床、

放⼤招/绝招、别动/不要动、看着我、休息、让开、睡觉、回去、充电、⾛开、巡逻�

除了常规动作指令，您还可以要求⼩⽩完成以下指令。

1. 视频通话，您可以和⼩⽩说“打电话”、“接电话”、“挂电话”。（详⻅“如何进⾏视频通

话”章节）

2. 播放⾳乐，您可以和⼩⽩说“放⾳乐”、“放⼀⾸歌”、“下⼀⾸”等。

3. 查询电量，您可以和⼩⽩说“电量多少”、“现在有多少电”等。

4. 查询⾳量，您可以和⼩⽩说“⾳量多少”、“当前⾳量”等。

5. 调整⾳量，您可以和⼩⽩说“⾳量调到最⼤”、“⾳量调到80”、“⾳量调⼩”等。�

6. 查询天⽓，您可以和⼩⽩说“天⽓怎么样”等。

1. 您可以通过叫“⼩⽩⼩⽩”唤醒它，即可开启

连续对话。超过�18�秒未进⾏交互，需要再次

唤醒。

2. ⼩⽩会抬头认真听你说话。建议您在安静的环

境中与⼩⽩进⾏语⾳对话，嘈杂的环境会⼲扰

⼩⽩的语⾳识别。



3. ⼩⽩的反应速度在500毫秒以内。如果出现卡

顿情况，可能是由于⽹络延迟导致的。

4. ⼩⽩会摇摆着⾝体回答您的问题。⼩⽩的知识

库很丰富，可以帮您解答各种问题。英语对话

也很拿⼿。

5. ⼩⽩现在⼀次只能完成⼀个指令。⼩⽩的指令

库会持续升级，您会在和⼩⽩的相处中发现更

多乐趣。

6. 摸摸⼩⽩的后脑勺可退出语⾳交互。⼩⽩会在

空闲时间⾥⾃⼰在家中探索，找主⼈玩，或者

去充电桩/⼩世界休息。�

⼩⽩的强⼤远超您的想象，您可以在和⼩⽩交流的过程中发现更多惊喜，探索更多适合您的专属功

能！

如何使⽤语⾳应⽤�



沉浸式聊天�

沉浸式聊天下，您可以专注地⻓时间和⼩⽩进⾏中英⽂对话。期间，⼩⽩不会随意⾛动，会认真陪伴

您。

1. 您可通过对⼩⽩说“沉浸式聊天”或在App的

蔚蓝实验室中开启此模式，开始与⼩⽩专注的

聊天时间。

2. 触摸⼩⽩的后脑勺，可以进⼊安静的治愈陪伴

时间。

3. 您可通过触摸⼩⽩的下巴唤醒⼩⽩，继续聊

天。

4. 您可通过对⼩⽩说“退出沉浸式聊天”或在

App中关闭此模式。�

英语语伴�

英语语伴模式下，⼩⽩会全程使⽤英语，通过聊天、讲故事、做游戏等寓教于乐的⽅式激发孩⼦开⼝

对话的兴趣，为孩⼦创造纯正的英语交流环境，打破填鸭式传统英语学习，使学习更轻松有趣。

1. 您可通过唤醒⼩⽩后，对⼩⽩说“英语语

伴”或者在App的蔚蓝实验室中打开此功能。�

2. ⾸次开启时，请在App中输⼊孩⼦的基本信

息，有助于⼩⽩了解孩⼦，根据喜好引导对

话。此信息可随时修改。



1. 开启后，⼩⽩会根据孩⼦的英语⽔平匹配相应

词汇量，引导孩⼦进⾏英语对话，帮助孩⼦练

习听⼒和⼝语。

1. 您可通过对⼩⽩说“退出英语语伴”，或者在

App中关闭此功能。�

声明：⼩⽩在语⾳交互中输出的内容是基于⼈⼯智能算法所依赖的有限数据，并不代表本公司⽴场，

本公司对该输出内容的真实性、准确性和完整性不作任何保证。

如何进⾏视频通话�

• ⼩⽩如何发起视频通话

您可以通过给到⼩⽩“打电话给爸爸”的指令，向�App中宠物通讯录成员发起视频通话。�



• ⼩⽩如何接通和挂断App打来的视频通话�

1. 您可以通过给到⼩⽩“接电话”的指令，或者

触摸⼩⽩下巴处的感应区接通来电。

2. 您可以通过给到⼩⽩“挂电话”的指令，或者

触摸⼩⽩后脑勺的感应区挂断来电。

如何开启⼩范围活动�

若您觉得⼩⽩的⾃主⼩宠物⾏动打扰了您的⽣活，您可以在App⾸⻚右上⻆控制中⼼中开启“⼩范围活

动”。

开启后，⼩⽩会在互动结束后，⾃⾏到充电位置2*4m范围内活动休息。期间，您可以和⼩⽩进⾏各种

互动。

*注：�

1. 若⼩⽩尚未定位充电位置，⼩⽩会在开机位置2*4m范围内活动休息。�

2. 若您将⼩⽩带往全新的环境，开启⼩范围活动后，⼩⽩会在原点站⽴等待。

如何使⽤AutoBox�

如何让⼩⽩进⼊AutoBox�

在激活40分钟后，您可以使⽤AutoBox收纳⼩⽩。请您按照如下步骤操作。�



1. 将AutoBox放置于⼩⽩前⽅1〜2m范围内�

2. 等待⼩⽩识别AutoBox，调整位置后⾃⾏⾛⼊并趴下�

3. ⻓按⼩⽩开关机键，听到“嘀”声后松⼿完成关机

4. �盖上另⼀半箱体，即可完成收纳�

*注：请务必在⼩⽩进⼊AutoBox趴好后关机，以防⼩⽩在箱内⾃主活动，造成⼈⾝伤害和财物损失。�

如何让⼩⽩⾛出AutoBox�

1. 请将⼩⽩在AutoBox内摆放为开机标准姿势（详⻅“图解开机前置条件”章节）�

2. 将在AutoBox内启动⼩⽩（详⻅“开机⽅法”章节）�

3. ⼩⽩会⾃⾏站起，并从AutoBox内⾛出，请不要⼈为⼲扰它�

如何固件升级�

⼩⽩会持续上线新功能。您可在⼩⽩开机时，点击�App�通⽤⻚⾯中的“宠物升级”，安装升级固件

包。请耐⼼等待约15分钟后，您就可以体验最新的功能，收获更多乐趣和惊喜！�

8. 技术规格�

产品的尺⼨、重量等物理参数



9. 安全与法律信息�

常规使⽤和维护中的安全预警

法律声明�

• 在使⽤机器狗之前，请您务必仔细阅读本说明书，按照说明书内容操作机器狗。��

• 机器狗仅限�14�周岁以上且具有相应认知和⾏为能⼒者⼈⼠单独使⽤（具体详⻅说明书的操控者要
求说明⼀节）。

• 蔚蓝（南京蔚蓝智能科技有限公司及其关联公司）将不对违反说明书使⽤机器狗⽽造成的⼈⾝伤
害、财产损失等事故承担责任。

• ⽤⼾的个⼈隐私等相关问题详⻅《蔚蓝机器狗隐私政策》《最终⽤⼾许可协议》等⽂件，敬请您仔
细阅读。



• 本说明书所展⽰的机器狗旨在指导⽤⼾如何正确及更好的体验机器狗，展⽰图⽚/视频中的机器狗
在颜⾊、外观等⽅⾯可能与您购买的机器狗有所区别，请您以实际收到的产品为准。��

• 为不断提升产品功能和您的使⽤体验，机器狗会不断升级优化，电⼦版使⽤说明书将同步在微信公
众号、官⽹、App中并不定期更新，您可及时获取最新版本。��

• ⽤⼾使⽤机器狗时应当遵守中华⼈⺠共和国法律法规，不得将机器狗⽤于伤害他⼈/动物，不得改
装⽤作武器，否则您将丧失产品保修及其他客⼾权利。

• 您所购买的机器狗是基于中华⼈⺠共和国（⼤陆地区）法律和相关技术服务⽀持打造，我们建议您
在中国⼤陆地区使⽤机器狗，以获得更好的使⽤体验和更完善的售后服务。

• 本声明适⽤中华⼈⺠共和国（⼤陆地区）法律。

注意事项�

• 为降低受伤⻛险，请务必在操控前检查⼩⽩的运⾏状态。

• 请在平坦的地⾯上启动⼩⽩，请勿突然急加速/减速，避免失控、碰撞⻛险。��

• 请在操控时保持警惕，使⼩⽩及⼩⽩活动的区域处于您的视线范围内，避免撞到他⼈或财物。

• 请以合适的速度操控⼩⽩，时刻注意与其他移动的⼈/物保持安全距离。驶⼊陌⽣环境时，请减速
慢⾏。��

• 为避免分⼼，请勿在操控⼩⽩时佩戴⽿机、⽿塞、接打电话、拍照、摄像或做任何与操控⼩⽩⽆关
的活动，以在操控时能很好地观察外部环境。

• 在视线不佳的环境操控⼩⽩时，应谨慎操作，避免⼈⾝和财产受损。���

• 请勿在冰⾯、玻璃⾯等光滑、易摔倒地⾯操控⼩⽩。

• 请勿在桌⾯、床等⾼处、狭⼩的环境下操控⼩⽩，避免掉落撞伤。

• 操控⼩⽩转弯时请减速，避免⼩⽩失控。

• 请勿在零部件发⽣损坏的情况下操控⼩⽩。

• 请勿⼈为⼲预⼩⽩的正常运⾏，避免⼈⾝伤害。

• 请勿骑乘⼩⽩，避免⼈⾝伤害或财物损坏。

• 请勿为⼩⽩负重，避免⼈⾝伤害或财物损坏。

• 请勿⽤⼒拉扯⼩⽩的⽿朵、尾巴等柔软部位，避免⼩⽩跌倒，造成⼈⾝伤害或财物损坏。

• 请勿擅⾃改装或拆解⼩⽩。

• 请勿使⽤⾮原⼚配件对⼩⽩进⾏部件替换、加装等操作。

• 请勿⾃⾏加装第三⽅部件，这可能导致兼容性和可靠性问题。

• 请避免⼩⽩遭遇浸⼊液体、进杂物、接触化学物质、划伤等事件，这将导致其损坏。

• 请勿⽤强⼒⽔流或⾼压软管清洗⼩⽩，避免电池、电路芯⽚等部件进⽔。



• 若⼩⽩已淋⾬或机⾝进⽔，请⽴即关机，切勿再次开机。请勿⾃⾏对⼩⽩进⾏擦⼲以外的操作，以
免操作不当造成⼩⽩的进⼀步损坏或导致⽆法保修。请及时联系售后服务⼈员获取帮助。

• 请避免⼩⽩⻓时间不启动，这可能减损电池性能。

• 请勿擅⾃维修部件、改造电路和电池组、不当使⽤充电器。

• 请勿在矿区、发射塔、⾼压线、变电站、核辐射区域等电磁环境复杂或强⼲扰源环境下操控⼩⽩，
避免⽆线设备/信号对⼩⽩的操控产⽣⼲扰。�

• 请勿在室外使⽤Chat版本的机器狗。�

• 本产品不⽀持⽤⼾使⽤第三⽅应⽤。

• 请勿使⽤任何⾮官⽅渠道系统及更新，这可能会带来安全⻛险。

在室外使⽤⾮Chat版本机器狗时，请注意以下事项：�

• 请勿在⼤⻛、⾬、雪、沙尘、盐碱、⾼温、低温、泥泞等恶劣的环境、路况或场景下操控⼩⽩，避
免损坏电池、电路或⾃燃、爆炸等情况发⽣。

• 建议在较为封闭且偏硬质的路⾯环境（如柏油路⾯、瓷砖路⾯、橡胶跑道等）使⽤。

• 请勿在公共交通道路上操控⼩⽩，避免交通事故或其他不利后果发⽣。

• 在通过有障碍物、突起处等路况复杂处或陌⽣环境时，请谨慎操控⼩⽩，降速慢⾏。

• 请勿在机动⻋辆、⾮机动⻋、⾏⼈、⽔坑、⽔域或其他障碍物附近操控⼩⽩。

• 当⼩⽩被操控接近或通过⾮公共交通道路上的交叉路⼝、转弯处、各种出⼊⼝等地时，请务必减速
慢⾏，避让⾏⼈、动物及⻋辆，做好提前预判和防范⼯作。

• 通过不明遮盖物的地⾯时，请事先确认遮盖物下⽅地⾯虚实，确保⼩⽩安全通过。��

如因您违反上述提⽰内容使⽤⼩⽩，可能导致⼩⽩⾃⾝或对您及他⼈的⼈⾝、财产安全造成损害，亦

将可能导致您处于保修期的⼩⽩丧失免费售后服务的权利，具体售后政策详⻅《售后服务政策》。

10. 维护和保养�

使⽤养护

操控后保养�

• 请将⼩⽩停⾄较平整地⾯后再进⾏关机操作。

• 请勿将开机状态的⼩⽩放⼊Autobox，避免⼩⽩⾃主移动。��

• 请使⽤原装充电器充电，避免电池出现损坏或引发起⽕⻛险。��

需要定期维护或更换的部分

主机维护保养��



�请检查⼩⽩的各个部位状况良好。如有疑问，请联系售后服务团队。��

�保养清理前，请确保⼩⽩已处于关机状态，且电源适配器已断开。��

• 更换配件时，请使⽤原⼚指定配件，以免不适配导致⼩⽩损坏。��

• ⾜底脚垫为消耗品，磨损严重、缺⻆、脱落等情形可能导致⼩⽩运动或站⽴不稳。

• 请定期清洁⼩⽩相机、传感器等部件表⾯灰尘。��

• 请定期检查电池电量与健康状况，当电池续航时间明显缩短时，请联系客服更换电池。

• 请在阴凉⼲燥处储存⼩⽩和电源适配器。��

电池维护保养��

• 切勿将电池存储在室温超过�45°C�或者低于�-10°C�的环境中。若⻓期闲置电池，将会对其性能造成
影响。��

• 电池⻓时间储存时（3�个⽉以上），建议存贮在温度为�20℃〜25℃，相对湿度为�0〜60％RH�的环
境中，电池的总电量不要超过�80％，以�30％〜50％为佳。��

• 电池在存贮过程中，需要定期检查电池电量，如电池电量低于�20％时，需要再次对电池进⾏充电。
建议⾄少每隔�3�个⽉左右重新充电⼀次以保持电池活性。��

• 电池的推荐充电温度为�10℃〜25℃。��

• 电池充电时间请勿超过�24�⼩时，过度充电将缩短电池寿命。��

• 电池⽋压保护后，将不能对外输出，必须充电后才能恢复正常。��

• 切勿将电池深度过放，避免电池永久失效，不能再进⾏充电。��

• 电池在充满时将⾃动停⽌充电。建议电池充满之后断开与充电设备的连接。��

11. 故障排除�

常⻅问题和解决⽅案



12. 帮助�

如果您在使⽤过程中遇到任何问题或需要帮助，您可以随时通过以下⽅式联系我们。

官⽹咨询：www.weilan.com�

联系邮箱：support@weilan.com�

http://www.weilan.com/
mailto:support@weilan.com


客服电话：400-058-1616�

蔚蓝微信公众号，扫码获取帮助�

如果您有关于机器狗的任何意⻅或建议，也欢迎您告知我们。我们真诚的期待您对我们提出宝贵的意

⻅或建议，您的理解与⽀持是我们前进的动⼒。

详细售后政策请访问官⽅⽹站获取，更多细节的使⽤说明详⻅�App�内引导。�


